Fallstudie: ALDISPLAYS®

Der Weg zum Erfoly fiihrt fir die Kdlner Werbe-Experten liber die Erfassung und

Analyse gualifizierter Kontakte,

Werbung  lebl wvon  der  richtigen
Priasentation. Plakate wirken fade ohne
Rahmen, Prospekte sind nur ein wilder
Haufen Papier, wenn sie nicht im
Stander stehen, und niemand bekommt
nachts Lust auf ein Eis, wenn kein
Leuchtkasten die Werbung ins rechte
Licht setzt. Genau das macht die
ALDISPLAYS® GrnbH aus Kaln: Die ins-
gesamt rund 125 Mitarbeiter linkl.
Fertigungsstandarien] enbwickeln, pro-
duzieren und vertreiben komplette
Displaysysteme rund um den Paint of
Sale. Mamhafte Unternehmen aus nahe-
zu jeder Branche zahlen zu den Kunden
des mittelstdndischen Betriebs: Aldi,
BMW, IKEA, Lufthansa, McDonald s,
Microsoft, Siemens und Unilever.
Um neue Kunden zu gewinnen, setzen
die Geschaftstihrer und Grindungs-
gesellschafler wan ALDISPLAYS™, Roli
Gopfert und Marcus Meinhold, in erster
Wer
liefert
as?

Linie auf Suchmaschinenmarketing:
LUnsere primire Zielselzung ist es,
dber Suchmaschinenmarkeling guali-
lizierte Anfragen zu erhalten, Denn sie
sind der HKernbestandieil unseres
Geschafts™, erklart Goptert. Um die
Erfolge unserer Marketingmafinahmen
zu messen, werden seit  Unter-
nehmensgrindung  alle Konlakte
inklusive Herkunit in unserem CRM-
System erfassl und analysiert.” Im
Internet setzt ALDISPLAYS® zusatzlich
eine Web-Analyse-Software ein, die
sehr genaue Auskinfte Uber Besucher,
Herkunft und Verhallen auf der
Unternzhmenshomepage gibt. | Doch
natlrlich geben die gemessenan Klicks
oder die Anzahl der Besucher zuniichst
nur grundsdtzliche Hinweise auf die
Attraktivitat der Seite oder des ange-
betenen Produktsortiments, stellt
Meinheld klar.

JAussagekraftig sind furuns die varher
definierten Leads - in diesem Fall die
gualifizierten Anfragen und der daraus
generierte Umsatz,” Die aus Such-
maschinenmarketing  gewonnenen
qualilizierten Kontakte dher Telefon,
Fax oder E-Mail sind fir ALDISPLAYS™
daher von entscheidendar Bedeutung
und werden fortlaufend erfasst und
analysiert. _Die Ergebnisse unserer

Erfolgsmessung haben gezeigt, dass
wir in neun Jahren uber die Liefe-
rantensuchmaschine  MWer  liefert
was?" rund B850 qualifizierle Kontakte
und 52 Kunden gewinnen konnten,
Daven 14 B- und sogar zwei A-Hunden,
Hatten wir uns allein auf die Traffic-
Analyse verlassen, ware uns der Erfalg
dicses effizienten Verlriebskanals ver-
borgen geblieben.”




